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• 株式会社RelatyLS .（URL: https://relatyls.com/ ）
• 住所:東京都港区浜松町二丁目2番15号浜松町ダイヤビル２Ｆ

• スタートアップ企業
• マンガ出版事業とフレーバーデカフェコーヒー開発販売事業に注力

事業者情報

• 支援者名:株式会社エン・ＰＣサービス（URL: http://www.en-pc.jp/ ）

• スモールビジネス事業者（特にtoC向け事業者）のＤＸ化に豊富な実績
• マーケティングの観点から顧客像を明確にし最適なツールを提供
• 作ってお終いではなく、集客支援策を提示し伴走しお客様の売上作りをサポート

（支援者）情報

＼マーケティングコンサルから最適なツールを選定、運用を伴走し売上を拡大／
コーヒー通販事業者の事例

経営課題:新たな販売先の拡大

導入ツール:ECサイト

【 ブランドサイトをリニューアルしSEOに注力、商品改善、CRM導入】
• ターゲットを１つに絞りウェブサイトをリニューアル、オウンドメディアを導入
• お試し購入による新規獲得を狙いクラウドファンディングを実施しドリップバッグ製造
• リピート購入率を上げるためCRM（ステップメール）を導入

解決策

【ターゲットが明確でなく顧客獲得が出来ていなかった】
• ターゲットを特定できず誰にも刺さらない内容となりサイトに来ても購入されなかった
•商品構成に問題あり（高原価、試供が難しい）
• リピート購入につながらない

困っていたこと

【広告費ゼロで取り組みから１年で１０倍以上に拡大】
• ターゲットとニーズの明確化により検索１～３位表示を実現し新規顧客獲得
• クラファン活用でリスクゼロでお試し商品化を実現し、新規購入率をアップ
• リピート率を最大３割に改善

成果 【デジタル化によって成果を出すことが出来た理由】
• デジタル化、ツール化だけでは決して成果は出ないため、無駄な投資とな
らないよう小さく始めて効果検証し、必要性が出て初めて最適なツールを導
入したことで、無駄なく成果に直結させることができた。

• 導入してお終いにするのではなく積極的に事業に参加し伴走し続ける事で
売上向上を実現。

小売業

マーケティング理論に則った提案

具体的な成果

マーケティング理論に則り
最適なツールを提案
効果検証を繰り返し
運用を伴走し売上に貢献
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